
 רתאב שומיש יאנתו ןונקת

 טנרטניאה רתאב םישלוגה תא תכרבמ )"הרבחה"( 516364718 :הרבח 'סמ ,מ"עב לארשי ןיא-'ץיפ
 תומושר תותומע ןיבל םיבדנתמו םימרות ןיב תרשקמה המרופטלפכ שמשמ רתאה .)"רתאה"( הלש
 םימרוג ןכו ,םימוחת לש בחר ןווגמב םילעופה םירחא םיפוג וא/ו רוביצה תלעותל תורבח וא/ו

 תונושה ויתויטה לע "התומע" חנומה ,הז ןונקתב תוחונה ןעמל .תומורת סייגל םישקבמה םירחא
 .ןיינעה יפל ,ליעל םירומאה םיפוגהמ דחא לכל סחייתמ

 :אובמ .1

 תולועפ עוציבו רתאב השילגה .הז ןונקתב םיטרופמה םיאנתל הפופכ רתאב השילגה .1.1
 .הז ןונקתב םילולכה םיאנתל ךתמכסה לע םידיעמ וב

 םאתהב וב תורחא תולועפ עוציב וא/ו רתאב ןויע – הניה הז ןונקתב "הלועפ" .1.2
 תחאל המורת ןתמ םשל תעצבתמה הלועפ לכ הז ללכבו רתאב תונושה תויורשפאל
 תותומעהמ תחאב תובדנתה ךרוצל םיטרפ תראשה וא/ו רתאב תוגצומה תותומעהמ
  .ל"נה

 ימעטמ אוה רכז ןושלב שומישהו ,םינימה לכל הווש ןפואב סחייתמ הז ןונקתב רומאה .1.3
 .ךפיהל ןכו עמשמב םיברב ףא דיחי ןושלב רומאה לכ .דבלב תוחונ

 ןיטק לש הלועפ .דבלב 18 ליג לעמ תיטפשמ תורישכ ילעבל דעוימ רתאב שומישה .1.4
  .סופורטופא וא הרוה רושיא תבייחמ 18 ליגל תחתמ

 ,תעל תעמ ,ולא שומיש יאנתו ןונקתה תא ןכדעל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה .1.5
 עגרמ - רומאכ יונישה לש ופקות .יהשלכ העדוה תריסמב ךרוצ אללו התעד לוקיש יפל
 .רתאב ומוסרפ

 רתאה ךרד םרות התא םתוא םיפסכה יכ רשאמ ךניה ,לארשי בשות ךניהש הרקמב .1.6
 .ןיד לכ תוארוהל םאתהב לארשיב סמה תויושרל וחוודש םיפסכ םניה

 םרות התא םתוא םיפסכה יכ רשאמ ךניה ,לארשימ תרחא הנידמ בשות ךניהש הרקמב .1.7
 .ךלש תובשותה תנידמל םיחוודמה םיפסכ םניה רתאה ךרד

  :רתאב השילג .2

  .שלוג לכל חותפ אוהו ,המשרה םישרוד םניא וב ןויעהו רתאב השילגה .2.1

 קפויש ןותנ לכו ,םשרנש לככ ,ויטרפש ךכל ותמכסה תא ןתנש ימכ בשחיי רתאב שלוג .2.2
 וקזחוי ,הרבח ידיל עיגי וא עיגהש ויתודוא עדימ לכו הלא םיטרפ חותינ ךמס לע
 יכו ,ןיד יפ-לע שרדנ הזש לככ ,המעטמ ימ וא הרבחה לש רתוי וא דחא עדימ רגאמב
 :תואבה תורטמל םאתהב היהי ,השעייש לככו םא ,הז עדימב השעייש שומישה
 םודיקו םוסרפ ,קוויש תורטמל )ב( ;וב םישלוגה תוליעפ לוהינו רתאה לועפת )א(
 יפכ תרושקת יעצמא לכב רישי רוויד לש ךרדב שלוגל היינפ הז ללכב ,תונוש תותומע
 ןתמ ךרוצל )ד( ;תופסונ תוילועפת תורטמו םיימינפ םיכרצל )ג( ;ןוכנל אצמת הרבחהש
 יכרצל )ה(-ו ;תוילטיגיד תוינובשחו תולבק תרבעה ךרוצל תוברל ,שלוגל םיתוריש
 וללכי אל םינותנה ,רומאכ הרקמב .םיישילש םידדצל יטסיטטס עדימ תריסמו חותינ
 .שמתשמה תא תוהזל לוכיה ישיא עדימ לכ

 םושירה תעשב ךסמה לומ ותוחכונ אלל וא/ו ותמכסהב אלש רחא םדא םושרל ןיא .2.3
 .ולא שומיש יאנתו ןונקת יאנת לכ ול ורבסוהש רחאלו

 םש ,יטרפ םש :ןוגכ םיישיא םיטרפ רוסמל שלוגה שקבתי רתאב תולועפ עוציב תעב .2.4
 םיטרפו ,הליעפ ינורטקלא ראוד תבותכ ןכו ןופלט רפסמ ,םירוגמ תבותכ החפשמ
 רהבומ .המורתה וא/ו תובדנתהה םע רשקב רוסמל שרדיי שלוגהו ןכתיי םתוא םירחא
 ,רתאב רוסמל שלוגה שרדייש םיישיאה םיטרפה יכו ,הרוגס המישרב רבודמ אל יכ
 תריסמ .הרבחה לש ידעלבה התעד לוקישל םאתהב ,תעל תעמ תונתשהל םייושע



 תריצי לכסלו תורישב שמתשהל תורשפאה תא עונמל הלולע םייוגש וא םייקלח םיטרפ
  .ךרוצה הרקמב רשק

 תוארוהל םאתהב אלא ,שומיש שלוגה ידי-לע ורסמנש םיטרפב השעת אל הרבחה .2.5
  .הז ןונקת

 וא/ו )יקוויש ראוד( רתאהמ רישי רוויד תלבק רשאל שלוגה שקבתי המשרהה תעב .2.6
 תותומע רובעב עצבת הרבחהש םינייפמקל סחיב עדימ ,רתיה ןיב ,ללוכה התומעהמ
 .דועו רתאל םימושרה םישמתשמל םיעצומה םינוכדע ,תונוש

 יפ-לע תמוסרפ ירבד חולשמל שלוגה לש ותמכסה תא הווהמ ,רומאכ רווידה רושיא .2.7
 .)"תורשקתה קוח"( 1982-ב"משת ,)םירודישו קזב( תרושקתה קוח

 חלשנש רישיה רווידהמ תע לכב ומצע ריסהל רתאל םושרה שלוג תורשפאב יכ רהבומ .2.8
 עיפומש "הצופתה תמישרמ הרסהל" ןצחל לע הציחל ידי-לע הרבחה תועצמאב
 תא ריסה אל דוע לכ .הרבחל ל"אודב היינפ תועצמאב וא ,חלשנש רוויד לכ תיתחתב
 קוח תוארוהל ףופכב ,הרבחה תיאשר ,רומאכ רווידה תמישרמ םושר שלוג ומצע
  .רומאכ רישי רוויד שלוגל ריבעהל ,תרושקתה

 עורגל ילבמ .טלחומה התעד לוקיש יפל רתאב שומיש שלוג לכמ עונמל ,תיאשר הרבחה .2.9
 :םיאבה םירקמהמ דחא לכב ,וילא ותשיג תא םוסחל הרבחה תיאשר ,ליעל רומאהמ

  ;םייוגש םיטרפ ןווכתמב ורסמנ רתאב םיטרפ תנזה תעב םא •

 וא תועטהל לולע ,םלוה וניא אוה יכ הרובס הרבחה רשא שמתשמ םש רחבנ םא •
  .ינעגופ

 עוגפל םילולע וא םיעגופה ,לדחמ וא השעמ שמתשמה ידי לע עצובש הרקמב •
 .םהשלכ םיישילש םידדצב וא הרבחה תעייסמ ןהל תותומעב ,הרבחב

-לע יקוח יתלב השעמ עצבל תוסנל ידכ וא עוציבל רתאב שומיש השענש הרקמב •
 ידכ וא ,רומאכ יקוח יתלבכ וינפ לע הזחנה השעמ וא ,לארשי תנידמ יניד יפ
  ;הזכ השעמ לש ועוציב דדועל וא עייסל ,לקהל ,רשפאל

  ;הלא שומיש יאנת ורפוה םא •

 ךישמהל וא רתאל ףרטצהל םירחאמ ענמתש הלועפ לכ שלוג ידי-לע התשענ םא •
 .איהש ךרד לכב רתאב שמתשהלו

 :רתאב םיעצומה םיתוריש .3

 :םיאבה םיתורישה תא םישלוגל העיצמ הרבחה ,רתאב םיעצומה םיתורישה תרגסמב

 .רתאב תוגצומה תותומעהמ רתוי וא תחאל תיפסכ המורת ןתמ .3.1

 .רתאב תוגצומה תותומעה ןיבל םיבדנתמ ןיב רושיק .3.2

 .הרבחה לומ רישי רדסהב ןניאש תונוש תותומעל הרבחה תועצמאב תומורת ןתמ .3.3
 :תואבה תוארוהה ולוחי ,רומאכ הרקמב
 ;רתאה תרגסמב שרופמב תאז ןייצת הרבחה )א(
 הרומתה תרבעהל דע תאזו ומרתייש םיפסכה רובעב ןמאנכ שמשתה הרבחה )ב(

 ;התומעל
 ימד תלמע תובגל תיאשר היהת הרבחה ,הרבחה תועצמאב הבגיתש המורת לכמ )ג(

 ;התומעל הלמעה זוזיקב המורתה תא ריבעהלו לופיט
 יכ רהבומ הז ןיינעל .הז לולסמב לבקתתש המורת לכ ןיגב הלבק קיפנת הרבחה )ד(

 .)הרבחה ידי-לע הבגיתש הלמעה תוברל( הרומתה םוכס אולמ לע היהת הלבקה
 תלבקל התומעה לומ לעפת הרבחה ,תיטנוולרה התומעל המורתה תרבעה רחאל
 הרקמבו ןכתיי יכ רהבומ .םרותל התרבעהלו )הלמעה יוכינב( המורתה ןיגב הלבק



 סמ תדוקפל 46 ףיעס יפל תרכומ המורתכ המורתב ריכהל היהי ןתינ אל רומאכ
 ;ךכ םע רשקב הרבחה יפלכ העיבת וא/ו הנעט לכ היהת אל שלוגלו הסנכה

 ןיד לכ תוארוהל ףופכבו םאתהב עצובת ,התומעל הרבחהמ תומורתה תרבעה )ה(
 ,ןוה תנבלה רוסיא קוח תוארוהו 1980-ם"שת ,תותומעה קוח תוארוהל הז ללכבו

 ;2000-ס"שת
 ןתינ אל יכ ,ידעלבה התעד לוקיש יפ-לע טילחת הרבחה ,יהשלכ הביסמו היה )ו(

 דעוממ םיקסע ימי 30 דע לש הפוקת ךותב תאזו התומעל המורתה תא ריבעהל
 דבלבו ,המורתה םוכס אולמב םרותה תא תוכזל לעפת הרבחה ,המורתה ןתמ
 .המורתה ןתמ דעומב ריאשהש םיטרפה תועצמאב רשק ומע רוציל היהי ןתינש
 הרבחה ,םרותה םע רשק רוציל היהי ןתינ אל ,םיריבס םיצמאמ רחאלש לככ
 שלוגלו רתאה תועצמאב תולעופה תורחאה תותומעהמ תחאל המורתה תא ריבעת
 .ךכ םע רשקב השירד וא/ו הנעט לכ היהת אל

 םיתורישה וא/ו םינכתה וא/ו עדימה לכ יכ ,איהש ךרד לכב ,תביוחמ הניא הרבחה .3.4
 וא/ו עדימה תא תונשל תע לכב תיאשר הרבחה .ףטושו ףיצר ןפואב ונתניי רתאב
 ,םהמ עורגל ,םפילחהל ,רתאה ךרד העיצמ איה םתוא םיתורישה ןווגמ וא/ו םינכתה
 .תמדקומ הארתה וא העדוה לכ אלל ,םהילע ףיסוהל

 יכ רהבוי .הרבחה לש ידעלבה התעד לוקיש יפ-לע וניה רתאב םיתורישה תגצה ןפוא .3.5
 ןניה רתאב תועצומה תונומתה לכ ,ולא םייללכ םיאנתבו ןונקתב רומאל ףסונב
 .דבלב השחמהל
 הלביק ותוא עדימה סיסב-לעו )As Is( אוהש יפכ שלוגל עצומ רתאב עיפומה עדימה
 וא םלש ,קיודמ וניא עדימהש ןכתי .תידעלבה ןתוירחאבו תונושה תותומעהמ הרבחה
 הניא הרבחה .תורחא תוינכט תויועט וא סומלוק תויועט וב ולפנ ,ןכדועמ וניא
 וא עדימל סחיב ולפנש םירסוחו תויועטל וא ,ןוכדע רדעהל וא ,םיקויד יאל תיארחא
 עדימה לע תחקפמ הניא הרבחה .ךכל רשקב הנעט לכ היהת אל שלוגלו ,ןכותל
 .דבלב הילעו התומעה לע הלוכ תלטומ ותונימאו וביט ,עדימל תוירחאה .ותונוכנו

 ידי-לע ורסמנש יפכ היכרצו התומעה תוליעפ רואית לע תיארחא הניא הרבחה
 םורתל ןיינועמ שלוגה םהל תותומעה תונימאו ביט תא קודבל הצילממו ,התומעה
 לעפומה לארשי לש תותומעה רתא תועצמאב ,קר אל ךא תוברל ,המורתה ןתמל םדוק
  :אבה רושיקב םיטפשמה דרשמ ידי-לע
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 תותומעה תושרל הדימעמ איה יכו ,התומע הניא הרבחה יכ רהבומ קפס רסה ןעמל .3.6
 לכל ידוחייה ףדב .דבלב תומורת סויגל המרופטלפכו ןתוליעפ תגצהל המבכ רתאה תא
 ורסמנש יפכ התומעה יכרצ / המורתה יפסכ דועייו התומעה תוליעפ תגצומ התומע
 .התומעה ידי-לע הרבחל

 :רתאה ךרד הלוטיב וא המורת ןתמ .4

 לע .םישלוגה לכל תירשפא הניהו רתאל םושיר תבייחמ הניא רתאה ךרד המורת ןתמ .4.1
 ,םינוש םיטרפ ,רוסמל שלוגה שרדי ,רתאה ךרד המורת ןתמ תעב ,ליעל רומאה ףא
 םאתהב יכ רהבומ דוע .ליעל 2.4 ףיעסב םיניוצמה םיטרפה תא ,רתיה ןיב ,םיללוכה
 המורת םושירל םילהנו יברמ םוכס תעיבק( תותומעה תונקתו תותומעה קוח תוארוהל
 הנשל ח"ש 20,000 לע הלועה םוכסב המורת 2002-ג"סשת ,)יפסכה חודב םש םוליעב
 םרותה יטרפ םושיר תא תבייחמ ,)תורומאה תונקתב תעל תעמ ןכדועי הז םוכסש יפכ(

 התומעל ורבעוי ויטרפש ךכל ותמכסה תא ןתונ שמתשמה םאתהבו התומעה ירפסב
 .רומאכ הרקמב

  .דבלב םרותה שלוגל ךיישה יארשא סיטרכ תועצמאב עצבתי רתאה ךרד המורתה ןתמ .4.2

 םימולשת ירדסה עובקל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה ,ליעל רומאה ףא לע .4.3
 םינוש םיעצמאב םולשתל םירדסה תוברל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל םידחוימ



 יארשאה תקילס תרבח לש םיאנתל םאתהב ויהי יארשאה יאנת .יארשא סיטרכמ
 .הרבחה תעד לוקיש יפלו תדבוע הקילסה תרבח םמע םיסיטרכה יגוס יפל ונתשיו

 וניה הקילסה ףד יכ שגדוי .ךילהתב בלש םושב רתאב םירמשנ םניא םולשתה יעצמא .4.4
IFRAME הז גוסמ םיתוריש ןתמב החמתמה הרבח ידי-לע להונמו רתאב עמטומה, 

 הקילסה ףדל רבעמה םצעב . PCI DSS רימחמ החטבא ןקתב תנגומ הקילסה תכרעמ
 רבדב הנעט לכ לע הרבחה יפלכ רתוומ שלוגה ,וב םולשתה יטרפ תראשהו ינוציחה
 לש עדימה רגאמל הרידחמ עובנל םילולעה םולשתה יעצמא יטרפב הערל שומיש
 המורת לש הרקמב יכ רהבומ הז ןיינעל .ינוציחה הקילסה ףד תא תלעפתמה הרבחה
 .הקילסה תרבח ןונקת תוארוה םג ולוחי הז ןונקת תוארוהל ףסונב ,רומאכ

 םהו הרבחה ידי-לע םיקזחומ םניא המורתה יפסכ ,תרחא שרופמב ןיוצ םא טעמל .4.5
 .הקילסה תרבח ידי-לע התומעל תורישי םירבעומ

 1981-א"משת ,ןכרצה תנגה קוח יפ לע הקסע לטבל וא המורתה םוכס תא תונשל ןתינ .4.6
 .תעל תעמ ףקותב ויהיש יפכ ,וחוכמ ואצוהש תונקתהו

 לוטיב וא המורתה םוכס יונישל השקבב הרבחל וא/ו התומעל תונפל יאשר אהי שלוג .4.7
 יפ-לע וז הלועפ עצבת וזש תנמ-לע תיטנוולרה התומעל הנפת הרבחהו תע לכב הקסעה
 .אשונב שלוגה תעדוה הרסמנש םוימ םימי 14-מ רחואי אלו שלוגה תשקב

 תרבחב תעה התואב הגוהנה תוינידמל םאתהב שרדנה יונישה תא עצבת הרבחה .4.8
 ביוחי ,הלועפה ןיגב הרבחה וא התומעה תא בייחת יארשאה תרבחש לככ .הקילסה
 .רומאכ הלמעב שלוגה

 שלוגל קיפנת ,שלוגה םרת הל התומעה ,הז ןונקתב וא/ו רתאב תרחא ןיוצ םא טעמל .4.9
  .ןידה תוארוהל םאתהב המורת רושיא

-לע המורתה יפסכב שמתשהל תיאשר רתאה ךרד םיפסכ ומרתנ הל התומע ,יכ רהבומ .4.10
 .היתורטמל םאתהב תושענ היתולועפש דבלבו ידעלבה התעד לוקיש יפ

 ,הקילסה תרבחו יארשאה יסיטרכ תורבח תוברל םיישילש םיפוג םג ומכ ,הרבחה .4.11
 תלמע .רתאה ךרד תותומעל םימרתנה םימוכסהמ םינוש םירועישב תולמע םיבוג

 תותומעה ידי-לע תורישי הרבחל תמלושמ איהו המורתה יפסכמ הכונמ הניא הרבחה
 ןידכ סמ תינובשח התומעל הקיפנמ הרבחה וז הלמע ןיגב .רתאה תועצמאב תוסייגמה
 תונשל הרבחה לש תידעלבה התוכז .קוחב עובקכ מ"עמ וז הלמע לע ףסוותמ ןכ לעו
 .םישלוגה ןוכדע לכ אלל ולא תולמע

 :הרבחה לש התוירחא .5

 הנעט לכ היהת אל שלוגלו שלוגה לש ידעלבה ונוכיסו ותוירחא לע אוה רתאב שומישה .5.1
 .רתאב שומישהמ עבונה ןיינע לכב הרבחל העיבת וא/ו השירד וא/ו

 םיריהצמ םניא םמעטמ אבה לכו ,הב םירוטקרידה ,הינכוס ,הידבוע ,הילהנמ ,הרבחה .5.2
 לוטנ וא/ו תולקת רסח וא/ו תוערפה לוטנ היהי רתאב שומישהש םיבייחתמ וא/ו

 תולולעש תואצותל םיברע םניא םה ןכ ומכ ,תוקספה אלב ורדסכ ןתניי וא/ו תויועט
 לכ לש ןכותל וא תונמיהמל ,קוידל םיברע םניא ןכו רתאב שומישמ תוגשומ תויהל
 .רתאב גצומה עדימ

 As"-ו "As-Is" סיסב-לע ,ןימז אוהש לככו אוהש ומכ תנתינ רתאל השיגה .5.3
Available".  שרופמ ןיב ,יאנתו הרהצה ,הבורע ,תוירחא ,גצמ לכ תנתונ הניא הרבחה 

 .תויזוח וא תויניינק תויוכז תרפה יא תוברל ,זמורמ ןיבו
 ןיאו ,תותומעה לש תידעלבה ןתוירחאב ןניה רתאב תוגצומה תותומעה תויוליעפ .5.4

 ,תותומעה לש ןייפוא יבגל הרבחה דצמ העד תעבה וא/ו הצלמה םושמ רתאב ןתגצהב
 .ב״ויכו ןהב הכימתל דודיע ,ןביט



 ךתעצה ובש הרקמ לכל יהשלכ תוירחא לכב ןיפיקעב וא/ו ןירשימב אשית אל הרבחה .5.5
 לכ עצבל ךממ תענומה תינכט היעב לכל וא/ו )איהש הביס לכמ( הלבקתה אל המורתל
 .רתאב הלועפ

 דצ לכ וא/ו רתאב םישלוגה ידי-לע תיקוח יתלב תוליעפל תוירחאב אשית אל הרבחה .5.6
 .רתאב שומיש השועה ישילש

 ידיתע קזנ תוברל קזנ לכ ןיגב ,תיארחא היהת אל הרבחה ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .5.7
 .רתאב שומיש בקע םיישילש םידדצל וא/ו שלוגל םרגנ רשא ילאיצנטופ וא/ו

 תוירחא תלבגה

 ןדבוא וא/ו קזנ לכ ןיגב יהשלכ תובח וא/ו תוירחאב אשת אל הרבחה ,הרקמ םושב .5.8
 .הז םכסה תוארוהל רושק וא/ו עבונה דספה לכב וא/ו

 בדנתהל וא/ו םורתל העצה לשב ,הרבחה לש התוירחאו התובח אהת אל הרקמ םושב .5.9
 רובעב  שלוג ידי-לע םרתנש ךסהמ ההובג ,יהשלכ התומע םע רשקב וא/ו התומעל
 .התומע התוא

 רורחשו יופיש

 ,הב םירוטקרידהו הידבוע ,הילהנמ ,הרבחה תא תוצפלו תופשל תאזב םיכסמ שלוגה .5.10
 ןיגב קר אל ךא תוברל ,םהל םרגייש ףיקע וא רישי קזנ לכ תובקעב םמעטמ ימ וא/ו

 םיעבונה ,השירד וא/ו העיבת לכמ האצותכ ומרגייש ,ןיד יכרוע תחרט רכשו תואצוה
 .ןידכ אלש וא/ו הז ןונקתל םאתהב אלש שלוגה לש ותוליעפל םירושקה וא

 םירחא םישלוג וא/ו התומעה םע היצקארטניא לכל ידעלבה יארחאה ונה שלוגה .5.11
 .רתאב

 המורת לכל םירושקה תובח ,השירד ,העיבת לכמ הרבחה תא אלמ ןפואב רטופ שלוגה .5.12
 לשכ תוברל ,התומעה לש הלועפ לכל ,רתאה תרגסמב איהשלכ התומעל תובדנתה וא/ו

 ןיבו תונווקמ םא ןיב ,היצקארטניא לכ יבגל ןכו ,ןיד לכל םאתהב לועפל התומעה לש
 .רחא שלוג לכ םע ,ואל םא

 התומעה תוירחא

 ,העיבת ,קזנ ,העיגפ לכל תוידעלבה תויארחאה ןניה רתאה ךרד תולעופה תותומעה .5.13
 וא/ו םישלוגל ומרגיש ,רחא םולשת לכ וא/ו האצוה ,דספה ,סיכ ןורסח ,תובח ,השירד
 תובדנתה תוליעפ וא/ו רתאה ךרד ולבקתיש תומורת םע רשקב ,ישילש ףוג לכל
 םע רשקב וא/ו התומעה לש לדחמ וא השעמ בקע תוברל רתאה ךרד עצובתש
 .רתאב תויוליעפה

 ,הידבוע ,הב םירוטקרידה ,הילהנמ ,הרבחה תא טלחומו אלמ רוטפב תרטופ התומעה .5.14
 ,תובח ,השירד ,קזנ ,העיגפ ,תובח ,העיבת ,הנעט ,השירד לכמ המעטמ ימו הינכוס
 .רחא םולשת לכ וא/ו האצוה ,דספה ,סיכ ןורסח

 התעד לוקיש יפ-לע תאזו םינייפמק וא/ו תותומע רתאה ןמ ריסהל תיאשר הרבחה .5.15
 .ידעלבה

 וא/ו תעד תווח וא/ו העד תעבה םושמ רתאבש תונומתהו םינותנה ,עדימה תגצהב ןיא .5.16
  .יהשלכ התומעל עגונב הצלמה

 :רתאב שומישה .6

 וא ,שמתשהלו קיתעהל ןיא .דבלב תוישיאו תויטרפ תורטמל רתומ רתאב שומישה .6.1
 ירתאב תוברל ,רתאה ךותמ םינכתב תרחא ךרד לכב ,שמתשהל םירחאל רשפאל
 ןיב ,הרטמ לכל ,ב"ויכו סופד ימוסרפב ,םיינורטקלא םימוסרפב ,םירחא טנרטניא
 ףופכב טעמל ,יטרפו ישיא שומיש ךרוצל הנניאש ,תירחסמ הניאש ןיבו תירחסמ



 ףופכבו ,תירחסמ תוליעפ לכל בתכמו שארמ תשרופמ המכסה וא/ו רושיא תלבקל
  .םיירחסמ םישמתשמל שומישה יאנת וא/ו םכסהה יאנתל

 תונכות תוברל ,רחא יעצמא לכ וא בשחמ םושיי לכ ליעפהל רשפאל וא ליעפהל ןיא .6.2
 לש יטמוטוא רוזחא וא הקתעה ,הקירס ,שופיח םשל ,המודכו Crawlers, Robots גוסמ
 תריצי םשל רומאכ םיעצמאב שמתשהל ןיאו רוציל ןיא ,הז ללכב .רתאה ךותמ םינכת
  .רתאהמ םינכת וליכיש רגאמ וא ףסוא ,טקל

 ,רישכמ ,הנכות לכ תועצמאב הז ללכבו - איהש ךרד לכב רתאהמ םינכת גיצהל ןיא .6.3
 םינכת םהמ םיריסחמ וא רתאב םבוציע תא םינשמה - תרושקת לוקוטורפ וא רזיבא
  .םיירחסמ םינכתו תומוסרפ טרפבו םהשלכ

 תונעזגל םידדועמה םינכת ,םייפארגונרופ םינכת ליכמה רתא לכמ רתאל רשקל ןיא .6.4
 םידדועמה וא קוחל דגונמ םמוסרפש וא ,קוחל םידגונמה וא ,הלוספ הילפהל וא
  .קוחל תדגונמה תוליעפ

 ןיאו )"קומע רושיק"( םירתאה לש תיבה ףד םניאש ,רתאהמ םינכתל רשקל ןיא .6.5
 ףדל היהי קומעה רושיקה םא אלא ,תרחא ךרד לכב רומאכ םינכת םסרפל וא ,גיצהל
 וב שמתשהלו תופצל היהי ןתינש ךכ ,)AS IS( אוהש יפכו ואולמב רתאב טנרטניא
 םינכתל רשקל רוסיא לח ,וז תרגסמב .רתאב וב הייפצלו שומישל ןיטולחל ההזה ןפואב
 רשקל רוסא :המגודל( םירתאב םיעיפומ םה םהבש טנרטניאה יפדמ קתונמב ,רתאהמ
 ןכ ומכ .)םיעיפומ םה ובש אלמה דומעל אלא ,רתאב יפרג ץבוקל וא הנומתל ןירשימב
 ךכל דעוימה ליגרה םוקמב עיפוהל רתאב טנרטניאה ףד לש תקיודמה ותבותכ לע
 ןיא .)שלוגה לש ןפדפדב )Status bar( תבותכה תרושב :המגודל( שמתשמה קשממב
 .תרחא תבותכ לכב הפילחהל ןיאו וז תבותכ ריתסהל וא ףלסל ,תונשל

 ,ידעלבה התעד לוקיש יפל רומאכ קומע רושיק לכ לוטיב שורדל תיאשר הרבחה .6.6
  .הז ןיינעב הרבחה יפלכ העיבת וא השירד ,הנעט לכ דומעת אל הז הרקמבו

 רתאהמ םינכתל רושיק לכמ האצותכ םרגייש קזנ לכל תוירחא לכב אשית אל הרבחה .6.7
 תידעלבהו האלמה תוירחאה .תרחא ךרד לכב רומאכ םינכת לש םוסרפ וא הגצה לכמו
  .דבלב רושיקה עצבמ לע איה ,םינכתה לש םוסרפ וא הגצה ,רושיק לכל

 ןיגב המעטמ ימ וא םייקסעה היפתוש ,הילהנמ ,הידבוע ,הרבחה תא תופשל שלוגה לע .6.8
 ד"וע ט"כש הז ללכבו - םהל ומרגייש האצוה וא םולשת ,חוור-ןדבא ,דספה ,קזנ לכ
 ,הרבחה תא שלוגה הפשי ,ףסונב .הלא שומיש יאנת תרפה בקע - טפשמ תואצוהו
-לע םדגנ הלעותש השירד וא/ו העיבת ,הנעט לכ ןיגב המעטמ ימ וא הילהנמ ,הידבוע
 האצותכו רתאב םוסרפל ודי לע ורסמנש םינכתמ האצותכ והשלכ ישילש דצ ידי

 .רתאל עציבש םירושיקמ

 :ינחור ןיינק .7

 תולעבב וא ,דבלב הרבחה תולעבב םה רתאב ינחורה ןיינקהו םירצויה תויוכז לכ .7.1
 שומיש תושעל הרבחל השרהש רחא ישילש דצ תולעבב וא רתאב תוגצומה תותומעה
 .ולא םינכתב ןיד יפ-לע

 ,דבעל ,תונשל ,רוביצל ריבעהל ,יבמופב עצבל ,יבמופב גיצהל ,ץיפהל ,קיתעהל ןיא .7.2
 תועצמאב ןיבו תורישי ןיב ,ל"נה ןמ קלח לכ ריכשהל וא רוכמל ,תורזגנ תוריצי רוציל
 ,םייטפוא ,םיינאכמ ,םיינורטקלא םא ןיב יעצמא וא ךרד לכב ,ישילש דצ ףותישב וא
 בתכב המכסה תלבק אלב ,תרחא ךרדו יעצמא לכב וא ,הטלקה וא םוליצ יעצמא
 המכסהה יאנתל ףופכבו ,ןיינעה יפל ,םירחאה תויוכזה ילעבמ וא הרבחהמ שארמו
 ידי לע ושענש םוגרת וא הכירע ,דוביע לכל סחיב םג הפקת וז הארוה .)ןתניתש לככ(

 .רתאל םישלוגה ידי-לע ורסמנ וא ונזוהש םינכתל הרבחה



 וא העדוה לכ שבשל וא קוחמל ,ריסהלמ ענמיהל שי ,רומאכ המכסה הנתינש לככו םא .7.3
 רחסמ ןמיס וא ,© םירצויה תויוכז ןומיס - המגודל ,ינחור ןיינק תויוכז ןיינעב ןמיס
 .שומיש םהב השעיש םינכתל םיוולנה ,®

 םייקסעה היפתוש לש תמוסרפה תועדומו םינכת ,תונומת ,םימוליצ ,רחסמה ינמיס .7.4
 אלב שומיש תושעל ןיא םהב םג .דבלב הלא םימסרפמ לש םניינק םניה הרבחה לש
 .בתכבו שארמ םסרפמה תמכסה

 :טופיש תוכמס .8

 תרירב יללכל הלוחת היהת אל םלוא ,לארשי תנידמ יניד קרו ךא ולוחי הז ןונקת לע .8.1
 .םהב םיעובקה ימואלניבה ןידה

 וא/ו עבונה ןיינע לכב תידוחיי טופיש תוכמס היהת ופי-ביבא לת ריעב טפשמה יתבל .8.2
  .הלא שומיש יאנתו ןונקתל רושקה

 :רשק ורצ .9

 םירחאו רתאה ישמתשמ לש םתוכז תא תדבכמו קוחה תוארוה םויק לע הדיפקמ הרבחה
 הנפ אנ ,והשלכ םעטמ ךב עגופה ןכות רתאב םסרופ יכ רובס התא םא .בוט םשלו תויטרפל
 .םדקהב ךתיינפב לפטל לדתשנ ונאו  office@peach-in.com האבה ליימיאה תבותכל ונילא

 
  



 רתאה לש תויטרפה תוינידמ

 תוינידמל םיסחייתמה םיאנתה וטרופי ןלהל .רתאב םישלוגה לש םתויטרפ תא תדבכמ הרבחה
 ידי-לע ונדיל רסמנ וא ףסאנה עדימב םישמתשמו םיפסוא ונא וב ןפואהו ,רתאב הגוהנה תויטרפה
  :רתאב תולועפ עוציב תעב ,םישלוגה

 :יללכ .10

 השילגה .וז תויטרפ תוינידמב םיטרופמה םיאנתל ,רתיה ןיב ,הפופכ רתאב השילגה .10.1
 תויטרפ תוינידמב םילולכה םיאנתל ךתמכסה לע םידיעמ רתאב תולועפ עוציבו רתאב
 .וז

 יוטיב לכלו ,רתאב שומישה יאנתו ןונקתמ דרפנ יתלב קלח הווהמ וז תויטרפ תוינידמ .10.2
 יאנתבו ןונקתב רדגומה יוטיבל ההז תועמשמ אהת וז תויטרפ תוינידמב עיפומה
 .רומאכ שומישה

 לוקיש יפל ,תעל תעמ ,וז תויטרפ תוינידמ תא ןכדעל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה .10.3
 תעל תעמ ןכדועיש יפכ ,1981-א"משת ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהל ףופכבו התעד
 - רומאכ יונישה לש ופקות .יהשלכ העדוה תריסמב ךרוצ אללו ,)"תויטרפה קוח"(

 .הז רתאב ומוסרפ עגרמ
 רתאב ףסאנה עדימה .11

 ךמש ,קר אל ךא תוברל ,ישיא עדימ רוסמל שרדית ,רתאה ךרד המורת עוציב תעב .11.1
 הבוח םתוא תודשה .)יטנוולרש לככ( בויח יטרפו ל"אוד תבותכו ןופלט רפסמ ,אלמה
 עדימ לבקל לכות אל ,םישקבתמה םינותנה תא רוסמת אל םא .שרופמב ונמוסי אלמל
 .רתאב תולועפ עצבלו הרבחהמ

 םייוסמ עדימ תפסוא הרבחה ,רתאל ךתמשרה תעב רסומ ךנה ותוא עדימל ףסונב .11.2
 ףסאנ עדימה .רתאב תולועפ עצבמו רקבמ ךנה ותועצמאב רשא ,ךלש בשחמה תודוא
 תובותכ לולכל יושע אוהו ,)"Cookies"-ב שומיש תועצמאב תוברל( יטמוטוא ןפואב

IP, תרטמל שמשמ ךנה וב ילכהו השילגה ןפוא ,רתאל הסינכו השילג ינמז ,ןפדפד גוס 
 .תעגה םהמ טנרטניאה ירתא תובותכו ךלש טנרטניאה קפס יבגל םיטרפ ,השילגה
 ונוכי וז הקספב רומאכ הרבחה ידי-לע ףסאנה עדימהו המשרהה תעב רסמנה עדימה(
 .)"רתאב ףסאנה עדימה" :דחי

 רתאה תלעפה ךרוצל ,רתיה ןיב ,התומעה וא/ו הרבחה תא שמשי רתאב ףסאנה עדימה .11.3
 הקיטסיטטס ךרוצל ןכו ,ההובג תוריש תמרו תוכיא לע הרימשל ,תיבטימה הרוצב
  .רתאב שומישה יבגל תיללכ

 רתאב ףסאנה עדימב שומישה .12

 רתאב ףסאנה עדימב שומיש תושעל םיאשר םמעטמ ימ וא/ו התומעה וא/ו הרבחה .12.1
 :תואבה תורטמל
 אוהש םינימאמ הרבחב רשא ףסונ עדימ וא תשקיבש עדימה תא ךל קפסל ידכב •

 ;תעל תעמ ,ךתוא ןיינעל יושע

 ,התומעה רובעב םרות ליפורפ וא/ו ירחסמ עדימ וא/ו תומוסרפ םיאתהל ידכב •
 ;תוישיאה ךיתופדעה יפ-לע לכהו

 הרבחה םתוא םיתורישל עגונב הרבחה יגיצנ ידי-לע רשק ךמע רוציל ידכב •
 ;תקפסמ

 ;תעל תעמ תכרוע הרבחה רשא קוויש ירקחמ וא/ו תוחוקל ירקס עצבל ידכב •

 ישילש דצ לכל רתאב ףסאנה עדימ לכ ורכמי וא/ו ולגי אל המעטמ ימ וא/ו הרבחה .12.2
 םיפוג םהל התומעה וא/ו הרבחה לש המעטמ ימל וא/ו התומעל טעמל תאזו ,והשלכ
 תוארוהב הדימעו תוריש ןתמ ךרוצל תאזו רתאב ףסאנה עדימה תא םיקפסמ אלא



 יכ רהבומ .רתאב ףסאנה עדימה תוידוס לע האלמ הנגהל םיביוחמ םה ףא רשאו ,ןידה
 שלוגהש םינותנל האלמ השיג תלעב היהת הרבחה םע רדסהב תאצמנה התומע לכ
 וניה רומאכ עדימב שומיש לכו )ליעל רומאכ יארשא יטרפ טעמל תאזו( רתאב ריאשמ
 .דבלב התומעה תוירחאב

 רתאב ףסאנה עדימ ריבעהל םיאשר ויהי המעטמ ימ וא/ו הרבחה ,תאז םע דחי .12.3
  :םיאבה םירקמהמ דחא לכב םיישילש םידדצל
 ;בתכבו שארמ ךתמכסה ךכל הנתינ •

 ,לשמל ,רומאה עדימה תא ריבעהל קוח יפ-לע םישרדנ המעטמ ימ וא/ו הרבחה •
 ;טפשמ תיב וצ חוכמ

 המעטמ ימ וא/ו הרבחה לש תויניינקהו תויטפשמה םהיתויוכז לע ןגהל תנמ לע •
  .הז רתאל עגונה לכב

 וא ,רתאה תועצמאב עצבת םא וא רתאה לש שומישה יאנתו ןונקת תא רפת םא •
 ןויסינ לכ וא ,ןידל תודגונמכ תוזחנה וא תודגונמ תולועפ ,רתאה םע והשלכ רשקב
 .הלאכ תולועפ עצבל

 קזנ עונמל תנמ לע הצוחנ ףסאנה עדימה תריסמ יכ ,רובסת הרבחהש הרקמ לכב •
 .ישילש דצ לש ושוכרל וא ופוגל וא ושוכרל וא שמתשמה ףוגל רומח

 רחא דיגאת תולעבל רובעי רתאה םא וא רחא ףוג תוליעפ ךותל גזומת הרבחה םא •
 הרקמב קר לבא ,רתאב םייקה עדימה תא שדחה דיגאתל ריבעהל היהי ןתינ –
 .וז תויטרפ תוינידמ לע רומשל בייחתי דיגאתהש

 וא ישיא וניאש ,דבלב יללכ יטסיטטס עדימ םיישילש םידדצל ריבעת הרבחהש ןכתי ,ןכ-ומכ
 ,רתאה לש דומע לכבו הז רתאב םירקבמה לש ללוכה רפסמה ןוגכ ,רתאב שומישה יבגל ,יטרפ
 .רתאב םירקבמה לש טנרטניאה תוריש ינתונ לש ןיימודה תומש ןכו

 רתאב ףסאנה עדימה תחטבאו הנגה .13

 חטבאל תלעופו ,ינורטקלא םינותנ דסמב רתאב ףסאנה עדימה לכ תא תרמוש הרבחה .13.1
 םימויאל םאתהב הדמתהב תוללכתשמ רתאה לש עדימה תחטבא תוכרעמ .הז עדימ
 ףסאנה עדימהש תבייחתמ הניא הרבחה .טלחומ ןוחטב ןהב ןיא ךא ,םיצצש םישדחה
 תורשפאב ןיא ,ןכ-ומכ .תישרומ הניאש השיג ינפמ טלחומ ןפואב ןגומ היהי רתאב
 תועצמאב שמתשמ ידי-לע הילא רבעומה עדימ חטבאל המעטמ ימ וא/ו הרבחה
 םתואל ףופכ וניא אוהש ןוויכ ,הרבחה רתאל ל"אוד ותוא לש ותעגהל דע תאזו ,ל"אוד
  .ומצע רתאה לע םינקתומה הנגה יעצמא

 לע הרימשה תובישחל עגונה לכב הידבועל הרבסה תולועפב תטקונ הרבחה ,ןכ ומכ .13.2
 .הרבחה ידיב םידיקפמ םהש ישיאה עדימהו םישמתשמה תויטרפ

 םימרוג דצמ השוחנו תניוע תוליעפ ינפמ םיזוחאה תאמב בורעל ןתינ אלש רוכזל בושח .13.3
 רתאב םיתורישהש תבייחתמ אל הרבחהו טלחומ ןוחטב הלא תולועפב ןיא ןכלו ,םירז
 .וב ףסאנה עדימל תישרומ-יתלב השיג ינפמ טלחומ ןפואב םיניסח ויהי

 עדימב ןייעל תוכזו עדימ רגאמ םושיר .14

 ירגאמ םשר לצא עדימ רגאמ ןנוכתו םושרת הרבחה ,תאז בייחי תויטרפה קוחש לככ .14.1
 .ןידכ להנמ ול הנמתו ,)"רגאמה"( עדימה

 וילעש עדימב .רגאמב קזחומה וילעש עדימב ןייעל יאכז םדא לכ ,תויטרפה קוח יפ-לע .14.2
 השקבב עדימה רגאמ לעבל תונפל יאשר ,ןכדועמ וא רורב ,םלש ,ןוכנ וניא יכ אצמו
 תישיא הינפ ךרוצל שמשמ רגאמבש עדימה םא ,ףסונב .וקחומל וא עדימה תא ןקתל
 שומישה יאנתו ןונקתב רומאכו ,תויטרפה קוח יפ-לע שמתשמה יאכז ,שמתשמה לא
 .רגאמהמ קחמיי וילא סחייתמה עדימהש בתכב שורדל ,רתאה לש


